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Conditions générales des analyses virologiques stigne
par la méthode DAS-ELISA ou TAS-ELISA

IL EST CONVENU

Article 1 - Objectifs et domaine d’application :

Ce contrat permet de définir les conditions techesgdans lesquelles les travaux d’analyses voate&gcutés par
le laboratoire. Il définit 'engagement bipartitatee le client (& qui sont facturées les analysé$g laboratoire et
s’applique aux analyses DAS-ELISA ou TAS-ELISA. h&dyse est réalisée selon les textes de référemanss :

- la méthode officielle d’'analyse MOAOQO8, version;la

- la méthode officielle du LNPV VV /04/05, version b
hormis pour le mode de lecture des plaques pgydetphotometre et I'analyse des GLRaV 1 + 3 elamgé& qui
ont été validés en interne les 07/07/07 et 06/06/08

Article 2 — Prise d’effet du contrat
Le contrat entre en vigueur une fois la demandealy@esE 24 signée, sauf convention écrite spécifique corgrair

Article 3 — Durée du contrat

Il est valable durant la durée de réalisation dealyses et sur d’éventuelles analyses complémentalte
laboratoire se réserve le droit de réviser le er@nnuellement, généralement en fin de campagmalyses.

Article 4 — Modification du contrat

Le contrat peut étre modifié a tout moment pardiesx parties. Les modifications éventuelles appsrgont alors
consignées. Le contrat peut étre modifié ou anpaitd’une ou I'autre partie par écrit.

Article 5 — Acceptabilité des échantillons

Le laboratoire se réserve le droit :

- de refuser une demande d’analyses dans le casttmiderniere n'est pas exécutable ou située dwison
domaine de compétences ;

- d’accepter et de traiter les échantillons a dioodique la demande soit suffisamment explicitairelet sans
ambiguité. Le cas échéant, la réalisation des sealyera différée et le laboratoire contacterdidataans un délai
de trois jours ouvrables pour clarifier éventuekbemsa demande. Toutefois, il se réserve le dmirefuser
d’effectuer I'analyse sur un échantillon, si au nemitnde sa préparation, celui-ci s’avere dans urvaigétat.

| - de refuser d’analyser et détruire des échantltoracines » qui proviendraient de pays hors UE.

- d'émettre des résultats sous réserves, apres avqréalable, averti le client dans le cas d'an respect des
consignes (regroupement trop important, mauvaisdéaonservation, acheminement trop tardif...) eisdze cas,
délivrer un rapport non couvert par I'accréditato®FRAC ;

En cas d'impossibilité de réalisation ou de resphxs délais, le laboratoire peut, avec I'accordclient, avoir
recours a un sous-traitant accrédité et agréésfEasal des échantillons de quarantaine).

Article 6 — Propriété des échantillons

Les échantillons acceptés au laboratoire devientenpropriété du laboratoire sauf demande spédfidLe
laboratoire se réserve le droit d’exploiter lesattions dans un cadre expérimental, en consefi@ranymat du
client. En fin d’exploitation, tous les échantilksont détruits, sauf avis contraire du client.

Article 7 — Responsabilité du client

Le client s’engage a:
- respecter les recommandations de prélevementarfétbnnage) et d’acheminement des échantillons
préconisées par 'ONIVINS (octobre 2005) si leslgses sont réalisées dans le cadre de l'autocenttés
champs de pieds-meres,
- a respecter les préconisations du docures(, disponible sur demande ou sur le site internet,
- prélever et envoyer les échantillons a sa charge,

V : EC— Ap : CRA 29/09/11 Emission : 29/09/11
Mercier Novatech Conditions géxies des analyses virologiques sur vigne par lAodétDAS ou TAS ELISA E 23 R&/.09/11 1/2



| - utiliser des contenants adéquats (sacs en plashign fermés),

- s'assurer que I'envoi des échantillons permet ndrmeption de ceux-ci un jour ouvrable au laboratsans
délai d’acheminement trop long, surtout lorsquiefapérature ambiante est élevée,

- accompagner son envoi, d'une demande expliclest@-dire que tout envoi doit étre accompagnéealfiche
descriptive permettant au laboratoire une idemtifo claire des échantillons recus et des viramalyser. Une
fiche de demande d’analyses est disponible sttdengernet. Tout autre document peut étre accaigndition de
contenir au minimum les informations suivantes :
= Nom, adresse, téléphone, fax et /ou mail et sigaatu demandeur et de la personne chez qui

le prélevement a été effectué (si différent) ;
= Adresse de facturation, nom de la personne a dentacdu responsable du prélevement;

» Choix du mode de transmission des résultats

» Nombre d'échantillons expédiés, virus ou autre pgéime a rechercher, regroupement
éventuel effectué par échantillon, date de préléwntiste récapitulative des échantillons,

*= Plan de parcelle avec points de repéres fixesitecantrole de pieds-meére.

Cette demande ne doit pas étre au contact dirsctcteantillons s'il s’agit de matériel provenantpags hors CE. Il

est aussi trés fortement recommandé de prévelaibdgatoire avant d’envoyer ce type d’échantillons.

Article 8 — Responsabilité du laboratoire

Le laboratoire s’engage a :

- faire part, sur simple demande du client, dedsmnaine de compétences,

- donner les délais prévisibles pour I'obtentios desultats,

- informer le client, a sa demande, sur les caratifues des méthodes disponibles et I'orientas \tes
méthodes les mieux adaptées.

- réaliser les analyses selon les prescriptionaées dans les documents officiels (ONIVINS, octdf®5), les
exigences de la norme ISO 17025 et celles de ssierag qualité et en conformité avec les procédetrdss
méthodes d’analyses choisies.

- aller au terme de toutes les prestations acceméaespecter, le cas échéant, les dates destimest
contractuelles.

- faire connaitre au client les difficultés renaéss ou les travaux non-conformes décelés au deutanalyse.

- fournir des résultats qualitatifs en rapport alesccaractéristiques des méthodes actuellemdisées :

= Positif : pathogéne recherché présent dans le matériétaléanalysé,
= Neégatif : pathogene recherché absent du matériel vég#bise, ou situé en dessous du seuil
de détection,
| = Indéterminé : résultat non exploitable, ne permettent pasrépense claire.

- produire un rapport d’analyses sous couvert @ectéditation par le COFRAC, conforme aux exigertzea

norme ISO 17025 et le transmettre selon le modgpédition choisi par le demandeur. Une rééditiostere

possible pendant 5 ans. Si toutes les exigencda derme ou dispositions du systéme qualité ne past
respectées, des réserves sont émises et un rappstogo COFRAC est alors envoyé au client.

- garantir la confidentialité et I'impartialité degormations et des résultats d’analyses.

Article 9 — Limite de responsabilités

Le rapport délivré, suite a I'analyse des écham| porte uniquement sur les échantillons récepés. Le taux de
contamination des échantillons analysés n’est passposable au lot duquel les échantillons sontigxt Le
laboratoire ne peut étre tenu responsable ni dasécuiences, ni des interprétations faites suite aéaultat
d’analyses.

Article 10 — Rapport d’analyses

Les rapports sont communiqués au client aprésataiad du responsable technique (ou de son suppldans le
cas d’une réalisation partielle des analyses, pré«apport » peut étre envoyé sur demande etais@chevée, un
rapport final est envoyé. En cas d’anomalie coéstaprés I'envoi d’un rapport, un nouveau rappstrieavoyé au
client avec la mention « annule et remplace »stildemandé au client de renvoyer le premier rappgtt ou de le
détruire et d’en avertir le laboratoire. Ce rappodura plus aucune valeur officielle et le labonat se dégage de
toutes responsabilités quant a son utilisation.

Attention : Seule la version papier fait foi ; toutefois,sademande du client, les résultats peuvent étreyésv
uniquement par voie électronique, au format PDgtifaler clairement sur la demande d’analyses).
Article 11 — Facturation

Les tarifs appliqués figurent skr41 (version en vigueur), disponible sur demande ouessite internet.
La facture est envoyée le 5 du mois suivant I'emlas résultats d’analyses. Le paiement se faitwautard 30 jours
aprés réception de la facture.
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